哈尔滨市营商环境建设监督局
    服 务 指 南 [image: image1.jpg]


[image: image2.png]



哈尔滨供水集团有限责任公司

供水报装
（临时用水）
一、办理主体  
哈尔滨供水集团有限责任公司
（供水客户服务中心承办）
2、 办理范围
 哈尔滨市江南主城区（道里区、南岗区、香坊区、道外区、平房区） 
三、办理依据
《哈尔滨市城市供水条例》
四、办理条件
用户取得申请接水项目的合法主体资格
5、 填写材料
基建临时供水报装申请表
（合法有效的土地证明文件平台共享，无需办事人提供纸质件）  
六、是否收费
否
7、 办理时限  
承诺时限：最快即办，最长2日，平均1日。
八、定期检验
无
九、办理流程
1.现场办理：
  综合窗口受理—系统生成办结告知单电子证照。
2.网上办理：
申请人登录哈尔滨政务服务网网址：
http://zwfw.harbin.gov.cn/，点击页面左侧“利企服务”，然后点击页面右侧“工程建设审批”，然后点击页面右上角“使用手册”，按照操作指南申报材料，综合窗口受理—系统生成办结告知单电子证照，
申请人可通过系统查询办理进度，下载打印办结告知单电子证照。
十、服务承诺
1.及时对您通过网上咨询、预约、申报、投诉等
内容进行详细回复。
2. 网上申报可选择免费邮寄，服务承诺办事可实
现零跑路。
十一、应用范围
      接设施工临时用水。
十二、咨询电话
综合受理窗口咨询电话：
0451—87153333转1707
供水集团后台业务咨询电话：
0451—87153333转1286
十三、办理地点
办公地址:哈尔滨市南岗区中山路181号市民大厦
窗口位置：二层B区工程建设项目综合受理窗口
可乘坐2. 17. 21. 28. 101. 103. 108. 109. 115.
121. 62. 82. 86路公交车在工人文化宫站下车
十四、投诉电话
      0451-87153800
