哈尔滨市营商环境建设监督局
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服 务 指 南
国网黑龙江省电力

有限公司哈尔滨供电公司


建设项目正式用电申请
办理主体

国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司

办理范围

哈尔滨市区所属供电区域

三、办理依据

1．《中华人民共和国电力法》第二十六条；

2．《电力供应与使用条例》第二十三条；

3. 《供电营业规则和供电营业规则补充规定》第十八条；

4. 《国家电网公司关于印发进一步精简业扩手续提高办电效率工作意见的通知》（国家电网营销〔2015〕70号）。

四、办理条件

1．同一工程临时用电与正式用电需要同时申请；

2．实行网上“一证受理”， 在收到客户用电主体资格证明并签署“承诺书” 后，正式受理用电申请，现场勘查时收资。
五、申报材料

主体证明；(电子版1份)

项目立项及批复证明。(电子版1份)

六、是否收费

 否

七、办理时限

法定时限：1个工作日

承诺时限：1个工作日

八、定期检验

无

九、办理流程

1.现场办理：指导网上申报；

2.网上办理:通过登录https://hrb.zwfw.hlj.gov.cn/或登录国家电网公司95598智能互动网站http://www.95598.cn/；也可下载手机“网上国网”APP，进行网上申报。

3.网上申报—现场勘测查同步收取申报材料—现场初步确定供电方案。
十、服务承诺

    1．及时对通过网上咨询、预约、申报、投诉等内容进行详细回复；

2.网上申报，现场勘查同步收取纸质申报材料—现场初步确定供电方案，办事可实现零跑路；

3．现场勘查时申请人资料不全，申请人可自愿签署承诺书，在承诺期限内将资料补齐，可先行享受办电服务，开展后续工作。
应用范围

办理完成后只能用于该建设项目的正式用电。

十二、咨询电话
窗口总咨询电话：0451-87153333转1280

业务咨询电话：0451-87153333转1280

十三、办理地点

办公地址：哈尔滨市南岗区中山路181号市民大厦

窗口位置：三层B区建设项目工程配套综合服务窗口（水电气热）

可乘坐2. 17. 21. 28. 101. 103. 108. 109. 115. 121. 62. 82. 86路公交车在工人文化宫站下车

十四、投诉电话

0451-87153800
